Cérdoba, Villa Allende, 21 de julio de 2025
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La que suscribe, Adriana E. Romero, en representacién de ciudadanos de la Ciudad de Villa Allende, se
dirige a Uds. a fin de ponerlos en conocimiento que, ante las graves irregularidades y deficiencias
observadas en la calidad del agua distribuida por la Cooperativa de Obras y Servicios Piblicos de Villa
Allende Ltda., y habiendo realizados multiples reclamos verbales, escritos y por mensajes a dicha
distribuidora, a la Municipalidad de Villa Allende y ante ese mismo concejo deliberante en reiteradas
ocasiones de audiencias publicas, la mayoria de los reclamos sin respuesta por ninguna de estas
instituciones, o dando vagas explicaciones fuera de la realidad que vivimos cotidianamente, y siendo
éste un grave problema que ocasiona serios trastornos a la salud de la poblacién, es que se cursé un
reclamo, por la deficiente calidad del agua al Ente Regulador de los Servicios Publicos - ERSep - con
Expediente N2 0521-082121/2025, presentada en nombre de la firmante y de vecinos de la ciudad; la
que fue respondida con fecha 23/05/2025.

Dada la gravedad de la situacién, y atento a la observacion realizada por dicho organismo en el que se
intima a la prestadora a la “...adopcion de medidas correctivas y desinfeccién especificas...” y, que al dia
de la fecha no se ha observado mejora en la calidad del agua, es que adjuntamos para su conocimiento,
y para que se tomen las acciones que correspondan ante la Municipalidad de Vitla Aliende, como érgano
concedente y controlador del servicio de provision de agua potable, para que se realice la verificacién
de lo solicitado por dicho Ente en relacién a las medidas observadas en la calidad del agua distribuida en
RESGUARDO DE LA SALUD DE LA POBLACION.

Asimismo, es que solicitamos se nos participe en dicha accién, para que los vecinos podamos observar
las condiciones de distribucién y provisién que brinda dicha cooperativa.

A la espera de una pronta respuesta, saluda atentamente.

Adjunto copia de la nota cursada al ERSep y de las 9 hojas (nueve) de su respuesta (CEDULA DE
NOTIFICACION).
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Cérdoba, Villa Allende, 7 de noviembre de 2024

Sres. Directorio
Administracidn Provincial
de Recursos Hidricos (APRHI)

S / D

De nuestra mayor consideracidén:

Los abajo firmantes, vecinos de la Ciudad de Villa
Allende, nos dirigimos a Uds. y por su intermedio ante quien corresponda, a fin de solicitar que en el marco de lo
dispuesto en la Ley 9867, en particularenlo referido al Marco Regulatorio Para la Prestacion de Servicios Publicos
de Agua Potable y Desagiies Cloacales de la Provincia de Cordoba, Articulo 3° Inc. 3 se verifique si el agua
suministrada por la Cooperativa de Provision, Obras y Servicios pablicos Villa Allende Ltda. se encuentra dentro
de las normas de calidad establecidas en el art.16 inc. a) del anexo reglamentario en cuanto a que sus condiciones
de potabilidad permitan cumplimentar con la proteccién de la salud piblica de los vecinos de la ciudad.

Motiva la presente solicitud, la inquietud que
generan las condiciones de turbiedad, mal olor y sabor que es dable observar en muestras obtenidas en distintos
barrios de Villa Allende tal como pued’e observarse en fotos y videos, con sus respectivos datos domiciliarios
incluidos, que se adjunta a la presente.

En algunos casos las muestras han sido obtenidas en canillas o en filtros ubicados en el ingreso a la red interna
de las propiedades, lo que deja fuera de lugar las respuestas de empleados de la cooperativa acerca de que se
trataria de problemas originados por falta de limpieza de los tanques de reserva ubicados aguas arriba del lugar
de toma de las muestras.

Sin otro particular, y a la espera de una
respuesta favorable, saludamos a Uds. atentamente.
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Anexo

Cooperativa de Provision de Aguay Servicios Publicos de Villa Allende. Ltda.

Nombre y apellido: Alejandro Roberto Beltramone
DNI: 14.449.159
Domicilio: San Clemente 1678, Barrio San Alfonso, Villa Allende, Cérdoba.

Ne de cuenta: 5219 Ne de medidor: 235303

B

Datos Catastro: C:1-S:1-Mz:139-Parc:72-Ph

Nombre y apellido: Evelina Maria Martinez
DNI:13.378.779
Domicilio: Manuel! Estrada 2145, Barrio San Alfonso, Villa Allende, Cérdoba.

Ne de cuenta: 2272 N¢ de medidor: 830777
Datos Catastro: C:1-S:1-Mz:118-Parc:27-Ph



Nombre y apellido: Marisa Claudia Soldavini
DNI: 20.543.388
Domicilio: José Manuel Estrada 1811, Barrio San Alfonso, Villa Allende, Cérdoba.

N de cuenta: 467 N2 de medidor: 151820
Datos Catastro: C:1-S:1-Mz:114-Parc:14-Ph

Nombre y apellido: José Luis Rivero
DNI: 30.176.611
Domicilio: Manuel Estrada 2367, Barrio San Alfonso, Villa Allende, Cérdoba.

N¢ de cuenta: 10908 N° de medidor: 206903

Nombre y apellido: Liliana Muchini
DNi: 17.362.283
Domicilio: Emilio Lamarca 966, Barrio San Alfonso, Villa Allende, Cérdoba.

Ne de cuenta: 5808 N¢ de medidor: 590809
Datos Catastro: C:1-5:1-Mz:113-Parc:5-Ph




Nombre y apellido: Eduardo Javier Saad
DNI: 21.392.398
Domicilio: Manuel Pizarro 2271, Barrio San Alfonso, Villa Allende, Cérdoba.

N de asociado: 1033

Nombre y apellido: Graciela Beatriz Maldonado
DNi: 14.168.844
Domicilio: Pje. Parand 452, Barrio San Clemente, Villa Allende, Cérdoba.

Ne de cuenta: 10883 N¢ de medidor: 236436
Datos catastro: C:1-S:1-Mz:75-Parc:17-Ph

Nombre y apellido: José Ismael Mufioz
DNI: 28.974.125
Domicilio: Ricardo Giiiraldes 433, Barrio La Cruz, Villa Allende, Cérdoba.

Ne de cuenta: 14670 N¢ de medidor: 475047
Datos Catastro: C:1-S:1-Mz:70-Parc:5-Ph




Nombre y apellido: Angela Alejandra Rizzi
DNI: 16.947.765
Domicilio: Pje.Austral 58, Barrio El Ceibo, Villa Allende, Cérdoba.

Ne@ de cuenta: 5667 N2 de medidor: 292044
Datos Catastro: C:1-S:1-Mz:112-Parc:13-Ph
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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

CEDULA DE NOTIFICACION

Sra. ROMERO ADRIANA ELENA

CORDOBA

Se hace saber a Uds. Que en
Resolucion: “Cérdoba, 23 de

el Expediente N° 0521-082121/2025 se ha dictado la siguiente
mayo de 2025 Resolucion ERSeP N° 921/25 Y Visto: ... Y

Considerando Que, por lo expuesto, normas citadas, las disposiciones emanadas de los articulos
21 y siguientes de la Ley N° 8835 — Carta del Ciudadano, lo dictaminado en el ambito de la
Gerencia de Agua y Saneamiento por el Servicio Juridico bajo el N° 338/2025 y conforme a lo

dispuesto por Resolucion General N° 69/2021 (Estructura Organica del ERSeP), el Sr. Gerente
de Aguay Saneamiento del ENTE REGULADOR”DE LOS ,SERV!CIOS PUBLICOS (ERSeP),

Articulo 1% PONGASE EN CONOCIMIENTO a la Sra.
14.005.486, en nombre de vec

RESUELVE

a. ROMERO ADRIANA ELENA, DNI N°
inos de la Localidad de Villa Allende, en el marco del reclamo

interpuesto en contra de la Cooperativa de Provision, Obras y Servicios Publicos Villa Allende

Lida,, la misma no se encuentra incluida en el Registro de Prestadores de ERSeP segun

- Resolucion General ERSeP N° 40/2017, excediendo en el caso particular la 6rbita de regulacion
y control por parte de este organismo, razon por la cual de persistir los inconvenientes, debera
acudir a la Autoridad competente. . ' o

Articulo 2°: HAGASE SABER a la reclamante que, en el marco de flééiac':c‘:ione:s: llevadas a cabo

por este organismo, en el periodo reclamado se verificaron parametros de calidad fuera de
_norma, procediéndose a intimar a la prestadora la adopcion de medidas correctivas y de
desinfeccion especificas, con noticia a la Municipalidad de Villa Allende conforme se desprende
del Informe de Calidad N° 49/2025.- £ o .
Articulo 3°: RECOMIENDESE al usuario proceda a realizar las limpiezas y desinfecciones cada
seis meses en su tanque de reserva de agua de su vivienda conforme lo prescribe la normativa

vigente. -

Articulo 4°: PROTOCOLICESE,

comuniquese y dese copias.

Firmado: Silvina del Valle Gomez Gerente de Agua y Saneamiento del ERSeP.
QUEDAN UDS. DEBIDAMENTE NOTIFICADOS. - L
Nota: se adjunta copia de dicha resolucion

Cordoba, 28/05/2025.

1.- DATOS DEL RECEPTOR:.

Nombre y Apelido... ... i i i

S e« ’

2.- No se encontré la persona a notificar y/o nadie recibe la nofificacion, procediéndoée a dejar la cédula por debajo de la puerta (Att. 57,

Ley 6658 y modificatorias).

3.- LUGAR, FECHA Y HORA DE NOTIFICACION: i

AGENTE NOTIFICADOR: ..cooviineiiinninns

4.- Se remiti6 comunicacion electrénica el dié 28/05/2025. Conste.

Av. Emilio Olmos 513 - Cérdoba Capital -

X5000CE - Teléfonos: 0351-4296100 / 0800-3886898 - httplferseg.cha.gov.ér




: : i £ : Firmado digitalmente por: LOPEZ
: - HERRERA Maria Mercedes

. P T Motivo: Secretaria de Directorio ERSeP

Coérdoba,. 23 de mayo de 2025.-
Ref.: Expte Digital N° 0521-082121/2025-

RESOLUCION NUMERO: 0927.-

Y VISTO: ;
Que obra en autos reclamo de fecha 28 de noviembre de
2024, formulado por la Sra. ROMERO ADRIANA ELENA, DNI N° 14.005.486,
en nombre de vecinos de la Locahdad de Vma Allende en contra de la
Cooperatlva de Provision, Obras y Serwcms Publlcos Villa Allende Ltda,
medlante el cual refiere disconformidad por la mala calldad del suministro.
~ Acompana registros fotograficos y resultados de laboratono por anahsm llevado

a cabo. Solicita la intervencion de ERSeP. Acompana documental al orden 1/3.-

Y CONSIDERANDO: -
Que la intervencion de keSte ERSeP'"en la presente
)ﬂdel art. 25 de la

controversna resulta en forma expresa de los mc&sos d) n yi
Ley 8835 Carta del Ciudadano. Sin perjumlo de ello debe ténérse presente que
el prestador ¢ denunmado no se encuentra mcluudo en el Reglstro de Prestadores
bajo controi y regulacmn de ERSeP conforme Resolucmn General ERSeP N°
40/2017. ‘ , _ -

Que siguiendo dichos lineamientos, la reclamante deberéa
solicitar la intervencion de ia Autoridad canompetencia en la materia. Sin
perjuicio de ello, y en virtud de la naturaleza de lo planteado este ERSeP
procedio a arbitrar medidas pertinentes.- |

Que en el caso bajo examen, los inmuebles estan
ubicados en el Barrio San Alfonso de la Localidad de Villa Allende (San
Clemente 1678, JM Estrada 2145, JM Estrada 1811, JM Estrada 2367, Lamarca

966, Parana 452, Guiraldes 433, Pasaje Austral 58) Provincia de Cérdoba, area

Av. Emilio Olmos 513 - Cordoba Capital - XS000CE - Teléfonos: 0351-4296100/ 0800-B886698 - hitp/lersep.cba.gov.ar




cuyo servicio se encuentra a cargo de la Cooperativa de Provision, Obras y
Servicios Publicos Villa Allende Ltda.-

Que corrido el traslado del reclamo a la Prestadora, ésta
se hace presente mediante nota de fecha 03 de febrero de 2025, incorporada al
orden 7/8, en la que expresamente sefiala: “(...) informamos que el agua que
distribuye esta institucion como concesionario del servicio de agua en la ciudad
de Villa Allende, es APTA PARA CONSUMO HUMANA Y/O USO
HIGIENIENICO conforme la legislacién vigente. Adjuntamos copia de analisis
Fisico quimico y bacteriologico de la red que avalan la calidad de agua. No
obstante, aclaramos que en algunas ocasiones, luego de realizar reparaciones
del acueducto, puede présentarse algo de turbiedad de manera momentanea
hasta que el servicio se encuentra normalizado.” Acompafia a modo de
documental copias de informes de laboratorio correspondientes al mes de
diciembre de 2024 y enero 2025.

Que seguidamente al orden 9/10, se agrega Nota de fecha
13 de febrero del corriente, remitida por la Municipalidad de Villa Allende, por
medio de la cual informa de la intimacién y requerimiento de medidas
correctivas a adoptar exigidas a la Cooperativa. Se adjunta respuesta brindada
por la entidad prestadora.

Que al orden 11/12 se agrega Protocolo de Informe E-CW-
10062 y E-CW-10089 correspondientes al periodo enero de 2025, elaborado
por el Centro de Investigacion y Transferencia en Ingenieria quimica ambiental
— en adelante CIQA-.

Que al orden 17 se incorpora Informe Técnico N° 49/2025
de fecha 3 de marzo de 2025, elaborado por la Seccion Técnica de la Geréncia
de Agua y Saneamiento de ERSeP, el cual concluye: (...) 4.2.- En los informes
de Laboratorio CIQA E-CW-10062 y 10089, del 20 de enero de 2025, se verifica
que en el sitio JM Estrada 1720 de la ciudad de Villa Allende, los parémetros,
pH, turbiedad, color y todos los parametros del lote microbioldgico, con

excepcion del valor de Pseudomona aeruginosa, resultaron dentro de los limites



€RSel

tolerables establecidos en la Resolucién 174/16, “Normas Provinciales de
Calidad y Control de Aguas para Bebida”, de la Secretaria de Recursos Hidricos
y Coordinacion del Ministerio de Servicios Publicos de la Provincia de Cordoba.
4.3.- El valor de cloro residual por debajo del limite minimo y la presencia de
Pseudomona aerugmosa que se haIIaron en el anélisis de laboratorio CIQA, en
el mes de enero de 2025 ev:denc:aron un deficit en la desinfeccién del agua.
Atento a ello, se remltlo cedula de not:f cac:on desde la Seccion de Calidad, a
los fines de que se refuerce Ia desmfecc;on en la cisterna San Alfonso e instale
bomba clorinadora en ese punto, de no poseerla 4 4 Dentro de los géneros de
fltoplancton hallados, se encuentran las espec:es del genero Microcystis sp.
,AIgunas de las especies de este género, pueden produc:r en ciertas
condiciones, no siempre, cambios organoleptlcos perc:bldos por los usuarios.
Aunque la prestataria no posee unidades para mltlgar la presencia de
fitoplancton, si debe realizar todas las gestlones pertmentes frente a su
proveedor. 4.5.- La Cooperativa present6 su descargo asegurando Ia calidad
del agua provista, adjuntando resultados de anahs:s fi s:coqu:mlcos en la salida
de la Cisterna San Alfonso, y mlcroblologlcos de Ia red del s:stema A partir de
estos resultados se pueden ratlﬂcar los resultados del Iaboratorlo CIQA,
contratado por esta Secc:on en el mes de enero en la med:c:on del cloro
residual, y a pamr de los cuales se puede mferfr que ex:sten falencias en la
desinfeccion del’ agua dlstnbwda

~ Quedan’ asu Ias actuacuones en estado de ser resueltas. A
tales fines debemos estar a las mamfestacxones de las partes, documental
acompafiada y demas constancias de autos. Todo a la luz de la normativa de

aplicacion al caso bajo examen.-

Verificacion de Calidad del Servicio

Que en atencién a ello, el articulo 42 de la Constitucion
Nacional, establece: “Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen

derecho, en la relacién de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e

Av. Emilio Olmos 513 - Cérdoba Capital - XS000CE - Teléfonos: 0351-4296100 / 0800-8886898 - http//ersep.cba.gov.ar




intereses econémicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de
eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno. Las autoridades proveeran
a la proteccién de esos derechos (...) al control de los monopolios naturales y
legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos (...) La legislacion
establecera (...) los marcos regulatorios de los servicios publicos de
competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones
de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos
de control’.

Que seguidamente la Constitucion Provincial en su articulo
75 establece: “Los servicios publicos corresponden originariamente, segun su
naturaleza y caracteristicas a la Provincia o a los Municipios; pueden prestarse
directamente, o por medio de cooperativas o sociedades de economia mixta, y
por particulares. En el control de su prestacién participan los usuarios segun lo
establecen las leyes u ordenanzas respectivas’.

Que por su parte, el Decreto N° 529/94, Marco Regulador
para la prestacion de servicio Publicos de Agua Potable y Desaglies cloacales
en la Provincia de Cordoba en su articulo 14 inciso a) establece: “Las Entidades
Prestadoras deberan adoptarlas medidas necesarias para asegurar que el agua
suministrada cumpla con las condiciones de potabilidad que fije en cada
momento la DIPAS para proteccion de la salud publica. Cada Entidad
Prestadora deberé establecer, mantener, operar y registrar un régimen de
muestreo regular y para emergencias, tanto del agua cruda como del agua en
tratamiento y tratada, a efectos de controlar el agua a todo lo largo del sistema
de provision, (...)" De igual manera, establece en relacion a la obligacion de los
usuarios en su articulo 21: “Obligaciones de los usuarios: ( ...) inc. c) Mantener
las instalaciones internas en permanente estado de conservacion y limpieza, a
fin de evitar pérdidas, contaminacién y retorno a la red de distribucién de
posibles aguas contaminadas.”.-

Que respecto a la tematica particular gue nos ocupa, la

Secretaria de Recursos Hidricos y Coordinacién del Ministerio de Agua,

@y
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HTE BECHLADOR DE 105 SRVICHS FUSLIES

~

Ambiente y Servicios Publicos de la,Provincia de Cordoba, mediante Resolucion
N° 174/2016 — Normas Provinciales de Calidad y Control de Agua para Bebida,
establece entre sus fines “(...) Los valores correspondientes a cada parametro
han sido determinados tratando de conciliar: a) Los requerimientos de salud.
(...)d) La aceptabtlldad por pan‘e de Ia mayona de los usuarios, en base a las
caractenstlcas organoleptlcas del agua (.)-

Que de ia normatlva cxtada corresponde al Estado la
funcnon de “controlaf’ todo lo relatlvo a las condu:lones generales gue hacen a

ia cahdad y eficiencia en la prestacion de |os serv;cms publicos, en el presente

_caso el Servicio de Agua Potable. Que tal tarea se encuentra ‘dentro de la

competenCIa de los “Organismos de Control” respectlvos entlendase en este
caso, el Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP)

Que la Ley N° 8835, Carta del Cludadano supra citada
dispone en su articulo 4: “TODAS las personas en Ia Provmc:a tlenen derecho
a: a) Obtener prestaciones y servicios publlcos de calldad efectlvos para
satisfacer sus necesidades y en plazos adecuados” Por su parte en el mismo
sentido, el articulo 15 expresa textualmente “TODOS Ios usuarlos de los
serwc:os publlcos —sin perjuicio de Ios establec:dos en Ia Iegtslacron ‘general 0
especn‘" ca de la Prownc:a- gozan de Ios s:gu:entes derechos a) Exigir la
prestacion de los serv:c:os de acuerdo a Ios mveles de calldad y eficiencia
establec:dos enel contrato o t:tulo hablhtante de la prestac:on

| Que, por su parte el artlculo 24 de la misma norma preve
la funcion regulatoria de ERSeP y sefala: “(...) comprende el dictado de la
normativa regulatoria, el control y aplicacién de sanciones, la solucion de
conflictos entre las partes del sistema, el estimulo de la calidad y
eficiencia de los prestadores y la aplicacion de los incentivos relativos a la
actividad regulada, de conformidad con las politicas sectoriales.”. Que
seguidamente en lo atinente a la “competencia” el articulo 25 expresa,
“Competencias. EI ERSeP tendra las siguientes competencias: a) Cumplir y

hacer cumplir la presente ley y sus reglamentos, como asi también las normas

Av. Emilio Olmos 513 - Cérdoba Capital - XS000CE - Teléfonos: 0351 4796100 / 0B00-88B6698 - httpliersep.cha.govaar
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reguladoras. (...) e) Desarrollar acciones destinadas a mejorar la calidad y
eficiencia de los servicios. (...) j) Resolver los reclamos de los usuarios
por deficiencias en la prestacién del servicio (...) t) En general, realizar
todos los demés actos que sean necesarios para el buen gjercicio de la funcion
reguladora y la satisfaccion de los objetivos de la presente ley...". (la negrita me
pertenece).

Que en el caso bajo estudio la Seccién de Calidad de la
Gerencia de Agua y Saneamiento de ERSeP sefiala en su Informe Técnico N°
49/2025 obrante al orden 17: “3.2.- Atento a que el Prestador del Servicio de
agua potable de la localidad de Villa Allende, no se encuentra bajo la 6rbita de
control de este Organismo, las actuaciones obrantes a continuacién son de
oficio. Al no estar controlado por el ERSeP, esta Seccion de Calidad no dispone
de antecedentes de la calidad del agua brindada por la Cooperativa en la
ciudad de Villa Allende.”

Que en el marco de las medidas de oficio adoptadas la
Seccién de Calidad, se procedié a solicitar extraconvenio analisis de laboratorio
a CIQA, en base a muestreos en la zona denunciada. El Informe referido, se
explaya en relacion a los resultados obtenidos: “3.4.-En los informes de
Laboratorio CIQA E-CW-10062 y 10089, del 20 de enero de 2025, se verifica
que en el sitio JM Estrada 1720 de la ciudad de Villa Allende, los parametros,
pH, turbiedad, color y el lote microbiolégico con excepcién del parametro
Pseudomona, resultaron dentro de los limites tolerables establecidos en la
Resolucion 174/16, “Normas Provinciales de Calidad y Control de Aguas para
Bebida (...). Es decir, no se obtuvo ningtn indicio en los parametros analizados
de turbidez, en el agua estudiada en la fecha considerada. 3.5.-En lo qﬁe
respecta a los parametros con fallas, los ensayos realizados sobre las muestras
tomadas el 20 de enero de 2025, en un domicilio representativo de la zona
donde se agrupan los reclamos presentados, detectaron deficiencia de cloro

residual, Pseudomona aeruginosa y presencia de fitoplancton: esta dltima
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relacionada con la eutrofizacion de la fuente de agua que potabiliza la Planta la
Calera.”

Que sin perjuicio de tratarse de un prestador no regulado
ni controlado, la Seccién de Calidad interviniente procedi6 a remitir
notificaciones tanto ala prestadora como al Municipio a efectos de que se
tomen medidas preventlvas y correctlvas respecto de los parametros verificados
fuera de norma. ; :
| Que en respuesta de los requerimientos, la prestadora del
servicio manifiesta que el agua dlstrlbwda pudo ‘haberse visto afectada
transitoriamente hasta la finalizacion de las tareas de reparacmn del acueducto.
ASlmlsmo el Area de Calidad, sefiala en relacion al agua recibida de la
mayonsta “3.11.-Por ultimo cabe sefialar que la Cooperatlva de Villa Allende,
no tiene a su cargo la potabilizacion del agua, sino que posee la dlstnbucmn del
serwc:o no obstante, debe arbitrar mdeclmablemente todas las acc:ones
necesarias, para que el proveedor de agua, le entregue la mlsma cumpllendo
todos los parametros de calidad, y reforzar Ia desmfeCCIon en su punto de
almacenamiento.” De lo que se desprende que pesa a cargo de la prestadora
del servncno las tareas —-entre otras- de desmfeccmn del agua rembuda a efectos
de garantizar los parametros de calidad, reguiandad y presuon en los terminos
exigidos por la normatlva aphcable prev;a dlstnbucwn enel area servida.

; Que sin perjwc:o de todo lo expuesto resulta de
relevancia aconsejar al usuario reclamante proceda a realizar las limpiezas y
desinfecciones cada seis meses en su tanque de reserva de agua de su
vivienda conforme lo prescribe la normativa vigente.-

Que en virtud de lo hasta aqui resefiado, Corresponde
poner en conocimiento de la usuaria reclamante Sra. ADRIANA ELENA
ROMERO, que la Cooperativa de Provision, Obras y Servicios Publicos Villa
Allende Ltda. no se encuentra incluida en el Registro de Prestadores de ERSeP
segun Resolucion General ERSeP N° 40/2017, excediendo en el caso particular

la 6rbita de regulacion y control por parte de este organismo. Razén por la cual
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de persistir los inconvenientes, debera acudir a la Autoridad competente. No
obstante ello, en el marco de las acciones llevadas a cabo por este organismo
corresponde hacer saber a la reclamante que en el periodo reclamado se
verificaron parametros de calidad fuera de norma, procediéndose a intimar a la
prestadora la adopcion de medidas correctivas y de desinfeccion especificas,
con noticia a la Municipalidad de Villa Allende.

Que por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo
23 de la Resolucion General ERSeP N° 69/2021 resulta competente para
entender y emitir resolucién en las presentes actuaciones el Gerente de la
Gerencia de Agua y Saneamiento de este Organismo.

Que por lo expuesto, normas citadas, las disposiciones
emanadas de los articulos 21 y siguientes de la Ley N° 8835 — Carta del
Ciudadano, lo dictaminado en el ambito de la Gerencia de Agua y Saneamiento
por el Servicio Juridico bajo el N° 338/2025 y conforme a lo dispuesto por
Resolucion General N° 69/2021 (Estructura Organica del ERSeP), el Sr.
Gerente de Agua y Saneamiento del ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS (ERSeP),

RESUELVE:

Articulo 1°: PONGASE EN CONOCIMIENTO a la Sra. ROMERO ADRIANA
ELENA, DNI N° 14.005.486, en nombre de vecinos de la Localidad de Villa
Allende, en el marco del reclamo interpuesto en contra de la Cooperativa de
Provisién, Obras y Servicios Publicos Villa Allende Ltda., la misma no se
encuentra incluida en el Registro de Prestadores de ERSeP segun Resolucion
General ERSeP N° 40/2017, excediendo en el caso particular la orbita de
regulacion y control por parte de este organismo, razén por la cual de persistir
los inconvenientes, debera acudir a la Autoridad competente.



) ERSeP
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N

Articulo 2°: HAGASE SABER a la reclamante que, en el marco de las
acciones llevadas a cabo por este organismo, en el periodo reclamado se
verificaron parametros de calidad fuera de norma, procediéndose a intimar a la
prestadora la adopcién de medidas correctivas y de desinfeccion especificas,
con noticia a la Municipalidad de Villa Allende conforme se desprende del
Informe de Calidad N° 49/2025.-

kArkticqu 3°: RECOMIENDESE al u'suario,pméeda a realizar las limpiezas y
~desinfe§¢iones cada seis meses en SU'ta‘ncy;eridé reserva de agua de su

vivienda conforme lo prescribe la normativa vigente. -

Articulo 4°: PROTOCOLICESE, comuniquese y dese copias.-

Firmado digitalmente por: GOMEZ
Silvina Del Valle
Motivo: Gerente de Agua y Saneamiento
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